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Apel o odpowiedzialnos¢ za stowa

Z rosngcym niepokojem obserwujemy eskalacje pojawiajgcych sie w mediach fatszywych informaciji
zwigzanych z funkcjonowaniem placéwek ochrony zdrowia prowadzonych przez lekarzy rodzinnych,
a zwfaszcza powtarzania, iz ,przychodnie s3 zamkniete”, gdy wprowadzona zostata tylko procedura
telefonicznego ustalania wizyt w gabinetach lekarskich oraz system porad telefonicznych. Czyli
analogiczna do wprowadzonej w urzedach administracji panstwowej i samorzgdowej.

Wspomniane, ktamliwe informacje nie tylko wprowadzajg Pacjentéw w btad, ale takze kreuja
negatywne opinie dotyczgce znaczenia, roli i zadan Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej, a najczesciej sa
wypowiadane przez osoby uznawane za ,medialne autorytety” — niestety, nie majgce gtebszej wiedzy
na ten temat i nie bedace lekarzami z doswiadczeniem w tej dziedzinie medycyny.

Dlatego PROTESTUJEMY przeciwko tak nierzetelnym praktykom dziennikarskim.

Wskutek dotychczasowej, btednej strategii systemu ochrony zdrowia w Polsce, liczba lekarzy POZ
w stosunku do liczby pacjentdw jest znaczaco nizsza, niz w wielu innych panistwach. Mimo tego, od
kilkudziesieciu lat sprawujg oni fundamentalng opieke nad chorymi niewymagajacymi interwenc;ji tzw.
medycyny naprawczej — czyli szpitalnej. To dzieki nim miliony pacjentéw otrzymujg podstawowa
pomoc lekarska w réznych chorobach — zwtaszcza przewlektych, oraz porady i zabiegi zwigzane
z profilaktyka. To wtasnie lekarze rodzinni co roku stanowig pierwszg linie walki z epidemiami grypy
i doswiadczenie w niej rozszerzyli w przypadku pandemii COVID-19, zwiekszajac bezpieczenstwo
swoich pacjentdw oraz personelu, bez ktdrego, w przypadku choroby, system POZ madgtby ulec
zatamaniu pozostawiajac chorych bez opieki medycznej.

Z ostatniej analizy badan dot. opieki medycznej wynika, iz w okresie od marca do lipca br. (tj. do
przedwyborczego poluzowania rygoréw epidemiologicznych), odnotowano zaledwie ok. 2400 skarg
do Rzecznika Praw Pacjenta, dotyczacych telefonicznej formy kontaktédw wstepnych z pacjentami —tzn.
niecate 500 miesiecznie w stosunku do miliondw porad, ktérych w tym okresie udzielono. Natomiast
ten przysztosciowy (chocby ze wzgledéw epidemiologicznych i spowodowany deficytem kadry
medycznej) rodzaj kwalifikowania chorych do dalszych badan, zostat przez 80 procent z nich oceniony
pozytywnie.

Jednoczesnie chcemy podkreslié, ze zdarzajace sie jednostkowo przypadki przychodni, ktore

rzeczywiscie nie udzielajg innych porad, niz teleporady, powinny by¢ srogo pietnowane, ale nie moga
rzutowaé na obraz zdecydowanej wiekszosci rzetelnie pracujgcych lekarzy POZ.

Przekazujemy te informacje do gtebszej refleksji zwigzanej z etyka dziennikarska oraz
odpowiedzialnoscig za stowa,
Michat Sutkowski - Lekarz rodzinny - Rzecznik Kolegium Lekarzy Rodzinnych w Polsce

Wojciech Pacholicki - Lekarz rodzinny — Wiceprezes Federacji Zwigzku Pracodawcéw Ochrony
Zdrowia ,,Porozumienie Zielonogdrskie”



